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1. Bevezetés	
Jelen Á ltalános Szerző dési Felté telek (Á SZF) a www.lumenark.hu weboldalon elé rhető  
szolgá ltatá sok igénybevé telének felté teleit tartalmazza. A weboldalt é s az ott elé rhető  online 
szaktaná csadá si, digitá lis tananyag, konzultá ció s é s kapcsoló dó  szolgá ltatá sokat Horvá th 
Má rk Tamás egyéni vá llalkozó  (továbbiakban: Szolgá ltató ) ü zemelteti.	
A weboldal haszná latával, illetve a szolgá ltatá s igénybevé telével a Felhaszná ló  elfogadja a 
jelen Á SZF-ben foglalt felté teleket.	
	
2. A szolgá ltatá s jellege	
A Szolgá ltató  online és szemé lyes formában nyú jt szakmai taná csadá st, oktatá st, illetve 
digitá lis anyagokat (pl. letö lthető  ú tmutató k, online konzultá ció k, workshopok).	
A szolgá ltatá sok cé lja, hogy szakmai iránymutatá st, oktatá st é s támogatá st nyú jtsanak, de 
nem helyettesítik az egyéni pénzü gyi, jogi vagy vá llalkozá si taná csadá st, kivéve, ha errő l 
kü lö n szerző dés rendelkezik.	
	
3. Megrendelés é s fizetés	
A szolgá ltatá sok megrendelése a weboldalon elé rhető  ű rlapokon vagy e-mailes 
kapcsolatfelvé telen keresztü l tö rténik.	
A fizetés mó djai:	
- Banki á tutalá s	
- SimplePay online bankká rtyá s fizetés	
- Apple Pay és Google Pay integrá ció n keresztü l tö rténő  fizetés	
A megrendelés leadá sával a Felhaszná ló  kijelenti, hogy a szolgá ltatá s részleteit é s díjá t 
megismerte és elfogadta.	
	
4. Szerző dés lé trejö tte	
A szerző dés a Szolgá ltató  á ltal kü ldö tt visszaigazoló  e-mail megérkezésével jö n lé tre. A 
visszaigazolá s tartalmazza a megrendelt szolgá ltatá s megnevezésé t, á rá t é s teljesíté si 
felté teleit.	
A szerző dés nyelve magyar, a szerző déskö té s nem minő sü l írá sbeli szerző désnek, é s nem 
kerü l iktatá sra.	
	
5. Szolgá ltatá s teljesíté se	
Digitá lis szolgá ltatá s esetén a teljesíté s az online hozzá fé ré s biztosítá sával, e-mailes 
anyagkü ldéssel vagy az elő re egyeztetett konzultá ció s idő pont megtartá sával való sul meg.	



A Szolgá ltató  jogosult a szolgá ltatá s teljesíté sé t megtagadni, ha a Felhaszná ló  a díjat nem 
fizette meg.	
	
6. Elá llá si jog	
Digitá lis szolgá ltatá sok esetén – a 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja 
alapján – a fogyasztó t nem illeti meg elá llá si jog, ha a teljesíté st a fogyasztó  kifejezett 
hozzá já rulá sával megkezdték.	
A Szolgá ltató  minden esetben egyértelmű en tá jékoztatja a Felhaszná ló t errő l a megrendelés 
során.	
	
7. Számlá zá s	
A Szolgá ltató  minden kifizetésrő l elektronikus számlá t á llít ki, amelyet e-mailben kü ld meg a 
Felhaszná ló nak. A számlá zá s magyar forintban (HUF) tö rténik.	
	
8. Felelő sség	
A Szolgá ltató  a szolgá ltatá sokat legjobb tudá sa szerint, szakmailag megalapozott mó don 
nyú jtja.	
A Felhaszná ló  tudomásul veszi, hogy a szolgá ltatá s információ s é s oktatá si cé lú , é s a 
Szolgá ltató  nem vá llal felelő sséget a taná csadá s alapján hozott egyéni dö ntések 
következményeié rt.	
	
9. Szerző i jogok	
A weboldalon talá lható  minden tartalom, szöveg, kép, videó , hanganyag és oktatá si anyag 
szerző i jogvédelem alatt á ll, a LUMENARK tulajdoná t képezi.	
Tilos a tartalmak má solá sa, terjesztése vagy ü zleti cé lú  felhaszná lá sa a Szolgá ltató  elő zetes 
írá sbeli engedé lye né lkü l.	
	
10. Adatkezelés	
A Szolgá ltató  az adatkezelést a mindenkor hatá lyos jogszabá lyoknak megfelelő en végzi.	
Az adatkezelés részletes szabá lyait az Adatkezelési Tá jékoztató  tartalmazza, amely elé rhető  
a weboldalon.	
	
11. Panaszkezelés	
A Felhaszná ló  panaszá t e-mailben vagy telefonon teheti meg.	
E-mail: info@lumenark.hu	
Telefon: +36 30 256 4658	
Amennyiben a panaszkezelés nem vezet eredményre, a fogyasztó  a kö vetkező  szervekhez 
fordulhat:	
- Vas Vá rmegyei Béké ltető  Testü let (9700 Szombathely, Honvéd té r 2., e-mail: 
bekelteto@vmkik.hu)	
	
12. Irányadó  jog	
A jelen Á SZF-ben nem szabá lyozott kérdésekben a magyar jog, kü lö nö sen a Polgá ri 
Tö rvénykö nyv és a fogyasztó védelmi jogszabá lyok rendelkezései irányadó k.	
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