Altalanos Szerz6dési Feltételek

Hatalyos: 2025. oktober 4-t6l

Uzemeltetd: Horvath Mark Tamas egyéni vallalkozo
Markanév: LUMENARK

Székhely: 9700 Szombathely, Baratsag utca 5.
Adészam: 55603029-1-38

E-mail: info@lumenark.hu

Telefon: +36 30 256 4658

Weboldal: www.lumenark.hu

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a www.lumenark.hu weboldalon elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit tartalmazza. A weboldalt és az ott elérheté online
szaktanacsadasi, digitalis tananyag, konzultacios és kapcsolddé szolgaltatasokat Horvath
Mark Tamas egyéni vallalkozo (tovabbiakban: Szolgaltat6) lizemelteti.

A weboldal haszndalataval, illetve a szolgaltatas igénybevételével a Felhasznal6 elfogadja a
jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

2. A szolgdltatas jellege

A Szolgaltaté online és személyes formaban nyujt szakmai tanacsadast, oktatast, illetve
digitalis anyagokat (pl. letdlthetd dtmutaték, online konzultaciok, workshopok).

A szolgaltatasok célja, hogy szakmai irdnymutatast, oktatast és tamogatast nyudjtsanak, de
nem helyettesitik az egyéni pénziigyi, jogi vagy vallalkozasi tanacsadast, kivéve, ha errél
kiilon szerz6dés rendelkezik.

3. Megrendelés és fizetés

A szolgaltatasok megrendelése a weboldalon elérhetd {irlapokon vagy e-mailes
kapcsolatfelvételen keresztiil torténik.

A fizetés moédjai:

- Banki atutalas

- SimplePay online bankkartyas fizetés

- Apple Pay és Google Pay integracion keresztiil torténd fizetés

A megrendelés leadasaval a Felhasznal6 kijelenti, hogy a szolgaltatas részleteit és dijat
megismerte és elfogadta.

4. Szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a Szolgaltato altal kiildott visszaigazold e-mail megérkezésével jon létre. A
visszaigazolas tartalmazza a megrendelt szolgaltatas megnevezését, arat és teljesitési
feltételeit.

A szerz6dés nyelve magyar, a szerz6déskotés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, és nem
keriil iktatasra.

5. Szolgaltatas teljesitése
Digitalis szolgaltatas esetén a teljesités az online hozzaférés biztositasaval, e-mailes
anyagkiildéssel vagy az el6re egyeztetett konzultaciés id6pont megtartasaval valésul meg.



A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas teljesitését megtagadni, ha a Felhasznal6 a dijat nem
fizette meg.

6. Elallasi jog

Digitalis szolgaltatasok esetén - a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja
alapjan - a fogyasztot nem illeti meg elallasi jog, ha a teljesitést a fogyaszto kifejezett
hozzajarulasaval megkezdték.

A Szolgaltaté minden esetben egyértelmiien tajékoztatja a Felhasznalot errdl a megrendelés
soran.

7.Szamlazas
A Szolgaltaté minden Kifizetésrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet e-mailben kiild meg a
Felhasznalonak. A szamlazas magyar forintban (HUF) torténik.

8. Felelsség

A Szolgaltaté a szolgaltatasokat legjobb tudasa szerint, szakmailag megalapozott médon
nyujtja.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas informacios és oktatasi célq, és a
Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a tanacsadas alapjan hozott egyéni dontések
kovetkezményeiért.

9. Szerzdi jogok

A weboldalon talalhaté minden tartalom, széveg, kép, vided, hanganyag és oktatasi anyag
szerz6i jogvédelem alatt 4ll, a LUMENARK tulajdonat képezi.

Tilos a tartalmak masolasa, terjesztése vagy iizleti céld felhasznalasa a Szolgaltato el6zetes
irasbeli engedélye nélkiil.

10. Adatkezelés

A Szolgaltat6 az adatkezelést a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en végzi.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza, amely elérhetd
a weboldalon.

11. Panaszkezelés

A Felhasznal6 panaszat e-mailben vagy telefonon teheti meg.

E-mail: info@lumenark.hu

Telefon: +36 30 256 4658

Amennyiben a panaszkezelés nem vezet eredményre, a fogyaszt6 a kovetkez6 szervekhez
fordulhat:

- Vas Varmegyei Békélteto Testiilet (9700 Szombathely, Honvéd tér 2., e-mail:
bekelteto@vmkik.hu)

12. Irdnyadoé jog
A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari
Torvénykonyv és a fogyasztovédelmi jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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